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Ⅰ、课程性质及其设置的目的和要求
一、本课程的性质与设置的目的
物流系统工程是上海市高等教育自学考试物流管理专业（独立本科段）的必修课，是为培养自学应考者掌握和运用物流系统工程知识而设置的一门专业基础课程。对于物流管理专业自学考生来说，学好这门课程有利于在工作中运用物流系统工程的理论和方法，提高物流管理的决策水平和管理绩效，提高在物流管理工作中分析与解决问题的能力。

二、本课程的基本要求
本课程的基本要求是：完整、准确地掌握物流系统工程的基本概念和基本原理；学会用物流系统工程的理论、技术、方法分析和解决实际物流活动中的各种问题，特别是能够在今后的工作中能够运用所学知识参与企业物流活动的经营与管理。
Ⅱ  课程内容与考核要求

第一章  物流系统与系统工程
一、学习目的和要求

通过本章的学习考生应了解现代物流及其发展特征；理解系统的基本概念及其思想；从系统的角度认识物流系统的定义、特征及其模式；掌握系统工程的概念及物流系统工程的基本理论技术与方法，为物流系统的定性分析和定量决策提供基础。

二、课程内容
第一节 现代物流及其特征
（一）现代物流概述
（二）现代物流的趋势及特征
第二节 系统的概念
（一）系统的定义
（二）系统的特性
（三）系统的分类 
第三节 物流系统的概念
（一）物流系统的定义 
（二）物流系统的特点 
第四节 系统工程的概念及基础理论 
（一）系统工程的概念 
（二）系统工程的基础理论 
第五节 物流系统工程的基本方法及主要内容
（一）物流系统工程的基本理论及技术
（二）物流系统工程的主要内容
三、考核知识点
（一）什么是物流、现代物流？
（二）现代物流的趋势及特征

（三）系统的概念、分类、特性
（三）物流系统的概念及特点
（四）系统工程的概念及基础理论

（五）物流系统工程的基本方法及主要内容

四、考核要求

（一）现代物流及其特征
1.识记：物流、现代物流
2.领会：现代物流的趋势及特征
（二）系统的概念
1.识记：系统、实体系统、概念系统
2.领会：动态系统、静态系统、封闭系统、开放系统
3.简单应用：系统的特性；系统的分类
（三）物流系统的概念
1.识记：物流系统 
2.领会：效益背反 
3.简单应用：物流系统的特点
（四）系统工程的概念及基础理论
1.识记：系统工程 
2.领会：系统工程的基础理论、运筹学、经济控制论
（五）物流系统工程的基本方法及主要内容
1.识记：最优化

2.简单应用：物流系统工程的主要内容、物流系统工程依赖的理论和方法
第二章 物流系统要素及其集成
一、学习目的与要求

要求考生从流动要素、功能要素和支撑要素三方面来认识物流系统的要素构成；理解物流要素之间存在的冲突现象；掌握物流要素集成的原理及方法。
二、课程内容

第一节 物流系统的流动要素
（一）流体 
（二）载体 
（三）流向

（四）流量

（五）流程

（六）流速

第二节 物流系统的功能要素
（一）运输功能要素 
（二）储存保管功能要素
（三）包装功能要素

（四）装卸搬运功能要素

（五）流通加工功能要素

（六）配送功能要素

（七）物流信息功能要素

第三节 物流系统的支撑要素 
（一）物流制度 
（二）法律和规章
（三）物流标准化

第四节 物流要素的冲突与集成 
（一）物流系统要素的冲突 
（二）物流要素集成的基本问题

（三）物流要素集成的方法

（四）物流要素集成的结果

三、考核知识点
（一）物流系统的流动要素

（二）物流系统的功能要素

（三）物流系统的支撑要素

（四）物流要素的冲突与集成

四、考核要求

（一）物流系统的流动要素
1.领会：流体、流向、流量、流速、流程

2.简单应用：物流系统的流动要素及相互关系；物流的四种流向
（二）物流系统的功能要素
1.领会：运输功能要素、储存保管功能要素、物流信息功能要素、配送功能要素
2.简单应用：物流系统的功能要素
（三）物流系统的支撑要素
1.识记：物流标准化  
2.简单应用：物流系统的支撑要素；物流标准化的内容
3.综合应用：物流相关法规涉及的内容

（四）物流要素的冲突与集成
1.领会：物流要素的目标冲突；物流要素的产权冲突；物流要素的运作冲突  

2.简单应用：物流要素集成的概念和目的；物流要素冲突的表现；物流要素集成的结果
3.综合应用：跨企业物流集成的要点
第三章 物流系统分析
一、学习目的与要求

要求考生掌握系统分析的概念、原则及一般步骤；理解物流系统分析的本质及内容；掌握物流系统目的分析和物流系统结构分析的内容及通用方法；了解物流子系统分析的意义，了解仓储子系统及运输子系统分析的基本内容。 
二、课程内容

第一节 系统分析概述
（一）系统分析的概念
（二）系统分析的要素及原则 
（三）系统分析的步骤
第二节  物流系统分析的本质及内容
（一）物流系统分析的本质
（二）物流系统分析的主要内容
第三节  物流系统的目标分析
（一）物流系统目的分析的意义及原则
（二）物流系统目标的必要性分析

（三）物流系统目标的可行性分析

（四）物流系统目标的完备性分析
第四节  物流系统的结构分析

（一）物流系统结构概述

（二）物流系统结构分析方法

（三）港口物流系统结构分析

第五节  物流子系统分析

（一）子系统分析的意义 

（二）仓储系统的分析

（三）运输系统成本分析

三、考核知识点
（一）系统分析的概念、作用、目的、基本要素、原则、步骤

（二）物流系统分析的本质及内容

（三）物流系统的目标分析

（四）物流系统的结构分析

（五）物流子系统分析

四、考核要求

（一）系统分析概述
1.识记：模型；备选方案

2.领会：系统分析概念、系统分析的作用、系统分析的目的；系统工程
3.简单应用：系统分析的基本要素；

4.综合应用：系统分析的原则；系统分析的步骤

（二）物流系统分析的本质及内容
1.识记：物流系统分析

2.领会：物流系统分析的内容 
（三）物流系统的目标分析
1.领会：物流系统目标的特点；物流系统目标的多样性；物流系统目标的层次性
2.简单应用：物流系统目的分析的原则；物流系统目标分析的主要内容
（四）物流系统的结构分析

1.识记：系统结构；物流系统结构； 结构模型；质态结构；量态结构；空间结构
2.领会：系统结构分析的目的、物流系统网络结构 

3.简单应用：物流系统结构的特性；系统结构与系统功能的关系；港口物流系统的结构分析；港口物流系统结构形式
（五）物流子系统分析

1.领会：运输成本的构成分析；物流系统其他要素与运输成本的相互作用分析
2.简单应用：运输子系统内部能力的约束分析 
3.综合应用：仓储系统分析的步骤
第四章  物流系统建模
一、学习目的与要求

要求考生了解系统模型的概念及类型；掌握物流系统模型建立的原则及常用方法；熟悉几种常见的物流系统模型。系统模型是系统工程解决问题的必要工具。
二、课程内容

第一节  系统模型概述
（一）系统模型的定义与特征 
（二）系统模型的分类
第二节 物流系统建模方法
（一）建立物流系统模型的必要性 
（二）物流系统模型的建立原则
（三）物流系统建模的一般方法

（四）物流系统数学模型建立过程 
第三节 常见的物流系统模型
（一）最优化模型
（二）仿真模型 
（三）启发式模型  
三、考核知识点
（一）系统模型、分类、特征
（二）物流系统建模方法、原则及过程

（三）最优化模型；仿真模型；启发式模型
四、考核要求

（一）系统模型概述
1.识记：系统模型 

2.领会：系统模型的分类
3.简单应用：系统模型的特征
（二）物流系统建模方法
1.简单应用：建立物流系统模型的必要性；物流系统建模的一般方法；物流系统模型的建立原则；物流系统建模的一般方法
2.综合应用：物流系统数学模型建立过程
（三）常见的物流系统模型
1.识记：最优化模型；仿真模型；启发式模型 

2.领会：物流系统中常用的最优化模型；最优化模型的优点和局限性；启发式模型的特点
3.简单应用：最优模型与仿真模型的区别；启发式模型的适用场合
第五章 物流系统需求预测
一、学习目的与要求

要求学生了解和掌握系统需求预测的一般知识和方法，理解物流系统需求特征及物流需求预测的特殊性；掌握物流系统需求预测的定性预测方法；掌握物流系统需求预测常用的定量预测方法。
二、课程内容

第一节 系统预测概述
（一）系统预测的概念及其实质
（二）预测方法的分类
（三）预测的一般程序
第二节  物流系统需求预测特征
（一）物流需求特征
（二）物流系统预测的特殊问题
第三节  物流需求预测的定性方法
（一）市场调查预测法
（二）德尔菲法
（三）主观概率法

第四节  物流需求预测的定量方法

（一）移动平均法

（二）指数平滑法

（三）回归分析预测模型
第五节  基于神经网络的物流系统预测法
（一）神经网络预测的数学模型
（二）神经网络预测的学习过程
三、考核知识点
（一）预测的概念、分类；系统预测的概念、实质、一般程序

（二）物流系统需求预测特征

（三）物流需求预测的定性方法

（四）物流需求预测的定量方法

（五）基于神经网络的物流系统预测法

四、考核要求

（一）系统预测概述
1.识记：预测
2.领会：预测方法的分类；系统预测的概念及其实质
3.简单应用：预测的一般程序
（二）物流系统需求预测特征
1.领会：物流系统预测的特殊问题
2.简单应用：物流需求特征
（三）物流需求预测的定性方法

1.识记：定性预测；德尔菲法；主观概率；客观概率 
2.领会：德尔菲法预测过程；主观概率与客观概率的区别；主观概率法的意义
3.简单应用：常用的市场调查预测法；应用德尔菲法应遵循的原则
4.综合应用：主观概率加权平均法的应用
（四）物流需求预测的定量方法

1.识记：移动平均法；指数平滑法；回归分析预测模型 ；二次指数平滑法
2.领会：移动平均法、基本的指数平滑法模型、回归分析预测模型的基本思想和特点；回归模型的检验及预测值的显著性检验
3.综合应用：移动平均法、指数平滑法和一元线性回归预测模型的应用
（五）基于神经网络的物流系统预测法

1.识记：神经网络法 

2.领会：神经网络预测的数学模型；三层BP网络的拓扑结构；神经网络预测的学习过程。
第六章  物流系统规划
一、学习目的与要求

要求考生熟悉物流系统规划的层次及内容；了解区域物流系统概念及其规划的程序及方法；掌握物流网络规划的基本问题以及设施选址规划方法；掌握物流运输组织及调度决策的方法、车辆路线优化的常用方法。
二、课程内容

第一节  物流系统规划的层次及内容
（一）物流系统规划概述 
（二）物流系统规划的层次 
第二节  区域物流系统规划
（一）区域物流与区域物流系统化 
（二）区域物流系统布局原则 
（三）区域物流系统规划的程序与内容
（四）区域物流基地的规划 
第三节  物流网络规划的基本问题
（一）物流网络及其规划概述
（二）物流网络规划所需的数据及其来源
（三）物流网络规划与设计模型的选择
第四节  物流设施选址优化
（一）物流设施选址决策的影响因素
（二）单一设施选址规划
（三）多设施选址规划
第五节  物流运输组织及调度决策
（一）货物运输方式的选择原则
（二）运输方式选择的定量方法
（三）物资运输调拨计划决策
第六节  运输车辆路径优化
（一）单一车辆配送路线优化 

（二）多车辆配送路线优化 

三、考核知识点
（一）物流系统规划的概述、层次及内容

（二）区域物流系统规划

（三）物流网络规划

（四）物流设施选址优化

（五）物流运输组织及调度决策

（六）运输车辆路径优化方法
四、考核要求

（一）物流系统规划的层次及内容
1.领会：物流系统规划概述；物流系统规划的层次
2.简单应用：设计一个物流系统要考虑的问题；物流系统规划时需要收集的原始数据种类
（二）区域物流系统规划
1.领会：区域物流系统的基本构成要素；区域物流基地的规划
2.简单应用：区域物流系统布局原则；区域物流系统的基本构成要素；区域物流系统规划的程序与内容
（三）物流网络规划的基本问题
1.识记： 物流网络
2.领会：物流网络及其规划概述；物流网络规划与设计模型的选择；物流网络节点类型；物流网络线路的一般特点

3.简单应用：物流网络规划的内容和特点；物流网络规划所需的数据及其来源
（四）物流设施选址优化
1.识记：重心法模型 

2.领会：多设施选址规划常用的方法；物流运营成本和物流设施成本的权衡；物流总成本的构成
3.简单应用：物流设施选址决策的影响因素；单设施选址问题的假设条件
4.综合应用：单一设施选址的重心法模型应用；重心法的优缺点
（五）物流运输组织及调度决策
1.领会：运输方式选择的定量方法
2.简单应用：货物运输方式的选择原则
3.综合应用：供应地与需求地之间直达运输模型的建模和应用 
（六）运输车辆路径优化
1.识记：节约法；扫描法
2.领会：单一车辆配送路线优化的方法；多车辆配送路线优化的方法
3.简单应用：扫描法的基本原理；节约法的基本思想和计算过程
4.综合应用：多阶段动态决策法、Dijkstra方法、旅行商问题模型的应用。
第七章  物流系统仿真
一、学习目的与要求

要求考生理解系统仿真的概念及一般步骤；了解几种常用的系统仿真语言；掌握离散事件仿真的基本方法及仿真输出数据分析方法；掌握排队系统仿真和库存系统仿真的方法；了解系统仿真方法在物流系统中的应用。
二、课程内容

第一节  物流系统仿真概述
（一）系统、模型与仿真的概念 
（二）系统仿真的类型

（三）系统仿真的一般步骤

（四）离散事件系统专用仿真语言 
第二节  离散事件系统仿真基础
（一）基本概念 
（二）仿真钟的推进与仿真策略

（三）排队系统仿真
（四）库存系统的仿真

（五）Petri 网分析方法 
第三节  离散事件系统仿真输出数据分析
（一）终止型仿真与稳态型仿真
（二）固定样本长度法
（三）批均值法
三、考核知识点
（一）物流系统仿真

（二）离散事件系统仿真

（三）离散事件系统仿真输出数据分析

四、考核要求

（一）物流系统仿真概述
1.识记：仿真；模型；物理模型；仿真时钟；连续系统；离散事件系统 
2.领会：系统仿真的类型；系统仿真的三要素；实时仿真；亚实时仿真；超实时仿真
3.简单应用：系统仿真的一般步骤；离散事件系统专用仿真语言及其特点
（二）离散事件系统仿真基础
1.识记：活动；进程；事件；事件调度法
2.领会：排队系统的排队规则；服务流程；实体到达模式；随机库存系统的仿真；Petri 网分析方法
3.简单应用：离散事件系统主要的仿真策略和适用场合；固定增量推进法的主要优缺点；排队系统的主要特征；Petri网的主要优点
（三）离散事件系统仿真输出数据分析
1.识记：固定样本长度法；批均值法；稳态型仿真；终止型仿真
2.领会：终止型仿真与稳态型仿真的比较
3.简单应用：固定样本长度法和批均值法的比较
第八章  物流系统综合评价
一、学习目的与要求

要求考生了解系统综合评价的概念及物流系统综合评价的步骤；熟悉物流系统综合评价指标体系建立的原则及思想；掌握物流系统单项评价的常用方法和评价指标综合常用方法；初步了解模糊综合评价的方法。 
二、课程内容

第一节  物流系统综合评价的概念及重要性
（一）系统综合评价概述
（二）物流系统评价的重要性

（三）物流系统综合评价的步骤 
第二节  物流系统评价的指标体系
（一）系统评价指标
（二）指标体系确立的原则
（三）物流系统评价指标体系的构成 
第三节  物流系统的单项评价方法
（一）经济评价的成本效益法
（二）可行性分析 

第四节  评价指标综合法
（一）成本—有效度分析法
（二）层次分析法
第五节  模糊综合评价
三、考核知识点
（一）物流系统综合评价

（二）物流系统评价的指标体系

（三）物流系统的单项评价方法

（四）评价指标综合法

（五）模糊综合评价

四、考核要求

 （一）物流系统综合评价的概念及重要性
1.识记：系统综合评价
2.简单应用：物流系统评价的重要性；系统评价与系统决策的区别
3.综合应用：物流系统综合评价的步骤
（二）物流系统评价的指标体系
1.领会：系统评价指标
2.简单应用：物流系统评价指标体系的构成
3.综合应用：指标体系确立的原则
（三）物流系统的单项评价方法
1.识记：成本效益法 

2.领会：可行性分析；效益与效用的区别
3.简单应用：成本效益模型的构成；可行性分析的步骤
4.综合应用：成本效益法的应用
（四）评价指标综合法
1.识记：层次分析法
2.领会：判断矩阵；一致性指标的概念
3.简单应用：层次分析法的主要步骤；成本-有效度分析法的步骤
4.综合应用：成本—有效度分析法的应用；层次分析法的应用；相对重要程度的计算
（五）模糊综合评价
1.简单应用：模糊综合评价的步骤
第九章  物流系统决策
一、学习目的与要求

要求考生了解物流系统决策的概念及内容；掌握第三方物流决策的影响因素及决策过程；掌握风险型决策和不确定型决策的几种常用方法；理解库存控制与决策的模型及方法；掌握物流决策支持系统的概念以及决策支持系统与管理信息系统的联系与区别。
二、课程内容

第一节  物流系统决策的基本内容
（一）系统决策的概念 
（二）物流决策的层次分类 
（三）企业物流的战略决策 
第二节  第三方物流决策
（一）物流外包的战略优势
（二）第三方物流决策的影响因素 
（三）第三方物流决策过程 
第三节  风险型物流决策
（一）概述 
（二）最大可能收益值准则

（三）期望值准则

第四节 不确定型物流决策 
（一）乐观准则
（二）悲观准则
（三）折中准则 
（四）后悔值准则

第五节  库存控制与决策
（一）影响库存决策的相关成本
（二）库存决策数学模型
（三）库存管理控制系统

第六节  物流管理决策支持系统
（一）决策支持系统（DSS）简介
（二）物流管理决策支持系统框架
三、考核知识点
（一）物流系统决策

（二）第三方物流决策

（三）风险型物流决策

（四）不确定型物流决策

（五）库存控制与决策

（六）物流管理决策支持系统

四、考核要求

（一）物流系统决策的基本内容
1.识记：决策
2.领会：系统决策的概念；决策的类型；物流决策的层次分类
3.简单应用：系统决策过程；企业物流的战略决策目标和内容
（二）第三方物流决策
1.领会：物流外包的战略优势；第三方物流决策过程
2.简单应用：第三方物流决策的影响因素
3.综合应用：利用第三方物流的战略优势和弊端
（三）风险型物流决策
1.识记：风险型决策；期望值准则；决策树法
2.领会：最大可能收益值准则；期望值准则；决策树法应用 

3.简单应用： 风险决策的假设条件
4.综合应用：最大可能收益值准则与期望值准则的应用
（四）不确定型物流决策
1.识记：不确定型决策；后悔值准则
2.领会： 不确定型决策准则的适用场合
3.综合应用：乐观准则、悲观准则、折中准则、后悔值准则的应用
（五）库存控制与决策
1.识记：经济订购批量；库存；库存持有成本；订货成本
2.领会：库存管理控制系统，购买成本；缺货成本 
3.简单应用：影响库存决策的相关成本
4.综合应用：基本经济订购批量模型；考虑价格折扣的经济订货批量
 （六）物流管理决策支持系统
1.识记：决策支持系统
2.领会：决策支持系统的特点；物流管理决策支持系统框架
3.简单应用：决策支持系统的体系结构；配送中心决策支持系统框架 

4.综合应用：DSS与MIS的区别与联系
Ⅲ、有关说明与实施要求
一、关于考核目标的说明
1．关于考试大纲与教材的关系
《物流系统工程》课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。

《物流系统工程》课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，给出了学习的主线，覆盖了该课程应该掌握的基本内容与范围。教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发挥。该大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，在教材里均有明确体现。
2．关于考核目标的说明
（1）本课程要求应考者掌握的知识点都作为考核的内容。
（2）关于考试大纲中四个能力层次的说明：
识记：要求应考者能知道本课程中有关的名词、概念、原理和知识的含义，并能正确认识和表述。
领会：要求在识记的基础上，能全面把握本课程中的基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。
简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的基本概念、基本方法中的少量知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题。
综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用学过的本课程的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的问题。
二、关于自学教材

《物流系统工程》（第3版），王长琼编著，中国财富出版社，2014年9月版。
三、关于自学方法的指导

本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。本课程的应用性很强，考生应在学习中注重理论联系实际，在领会基本概念的同时，学会应用相关知识进行案例分析或解决实际问题。本大纲为考生提供了连锁与特许经营管理的基本框架和主要内容，便于考生阅读自学。同时，建议考生通过网络、各类期刊、书籍等，浏览物流运作管理的案例；通过案例学习，提高对所学知识融会贯通、灵活运用的能力，切实做到学以致用。

《物流系统工程》是一个还处于不断发展中的课程，其内容许多人在实践中都有意识或无意识地实践着，考生应该相信经过自己的努力，完全能够学好这门课程。

在学习中，请注意以下事项：

1. 在学习每一章内容之前，先认真了解本自学考试大纲对该章知识点的考核要求，做到在学习时心中有数。

2. 务必重视对课程中基本概念、基本原理的学习，要下足够的功夫，反复思考，不能满足于字面上的了解。并注意企业经营活动中的典型案例，并能运用适当的基本原理解决现实问题。

3. 注意阅读参考资料，建议考生通过很多地阅读参考资料如网络资料、期刊文章、书籍及自身的实践，以加深对课程内容的理解；注重基本概念、基本原理和基本应用。学会选择和阅读参考资料，也是提高考生能力的一个重要方面。

四、对社会助学的要求

要针对重点章、次重点章和一般章节分别提出自学或助学的基本学时建议和要求。要强调注意正确引导、把握好助学方向，正确处理学习知识和提高能力的关系。 

   1. 要熟知考试大纲对本课程总的要求和各章的知识点，准确理解对各知识点要求达到的认知层次和考核要求，并在辅导过程中帮助考生掌握这些要求，不要随意增删内容和提高或降低要求。

2. 要结合典型例题，结合大纲中对“识记、领会、简单应用”不同层次的知识点的要求，在相关章节中都要注意引用案例，帮助考生真正达到考核要求，并培养良好的学风，提高自学能力。不要猜题、押题。

3. 要使考生认识到辅导课只能起到“领进门”的作用，听懂不等于真懂，关键还在于自己练习，应要求考生课后抓紧复习，认真阅读。

五、关于命题考试的若干规定
1. 覆盖面与重点章节
本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
命题不超出大纲中考核知识点范围，考核目标不高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。
2. 试卷能力层次比例
本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。

3. 试卷难易比例
合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难30%，难占20%。
4. 题型
单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、计算题、论述题等。
5. 考试形式、考试时间
本课程考核方法采用闭卷笔试形式，满分100分，60分为及格。考试时间为150分钟。

附录：题型举例
一、单项选择题

1. 根据模型种类的不同，系统仿真可以分为物理仿真、数学仿真和（    ）。  
A.实时仿真    B.亚实时仿真    C.离散事件系统仿真     D.半实物仿真

2. 一个具有指数分布的到达时间间隔，服务时间也服从指数分布，且按FIFO规则服务的单台单队排队系统可记为（    ）。 
A. M/M/1       B. M/D/1       C. M/EK/1               D. D/M/1  
二、多项选择题
1．物流系统模型建立的必要性体现在（      ）。
A．物流系统建设的需要          B．物流理论发展的需要
C．节约资金的需要              D．缩短分析时间的需要
E．系统分析灵活性的需要
三、名词解释题
1. 概念系统
2. 事件调度法
四、简答题

1. 简述物流系统的流动要素。
2. 离散事件系统专用仿真语言有哪些？
五、计算题
1. 某企业准备投资新建一个仓库。经过初步调查研究，提出了三个方案，各方案的主要指标如下表所示，请用效益成本法对三个方案进行评价和选择（设评价方案主要考虑投资效益）。

	序号
	指标项目
	单位
	方案Ⅰ
	方案Ⅱ
	方案Ⅲ

	1
	工程投资
	万元
	300
	186
	275

	2
	年产值
	万元
	260
	196
	220

	3
	产值利润率
	%
	15
	20
	13.5

	4
	使用寿命
	年
	15
	15
	15

	5
	环境污染程度
	
	稍重
	最轻
	轻

	6
	建成后需流动资金
	万元
	4（五）8
	33.3
	38.5


六、论述题

1. 论述系统的特性。
2. 论述成本-有效度分析法的一般步骤。
1

